       SYARAT DAN KETENTUAN PENGIRIMAN PT.MENTARI GUMELAR INDAH LOGISTIC
1 Isi barang-barang kiriman harus sesui dengan pengakuan yang di buat oleh pengiriman seperti yang  tercantum pada dokumen pengiriman
2 Jika terjadi perbedanan data/informasi yang tercantum pada dokumen pengiriman dengan data yang di miliki pengirim maka yangterjadi acuan dan dianggap benar adalah data yang tercantum pada dokumen pengirim
3  PT.MENTARI GUMELAR INDAH berhak untuk tidak melakukan pengiriman/pengakutan barang dengan kondisi sebagai berikut. 
a.Uang tunai ,cek atau kertas berharga lainnya
b.Kartu pos,surat -surat pribadi ,perhiasan ,dan barang -baraang berharga lainnya
c .Barang -barang yang bias meledak ,mengandung racun,atau barang yang  bisa merusak lainnya
e. Cetakan atau bahan- bahan  rekaman pornografi yang bisaa merusak stabilitas  dan keamanan nasional 
      4     PT.MENTARI GUMELAR INDAH  tidak bertanggung jawab  jika terjadi kerusakan barang yang     
             Diakibatkan oleh:  
               a   Kesalahan teknis dalam proses pengiriman akibat kegagalan pemakaian  barang barang elektronik Seperti TV ,radio,
                    tape,computer,disket,AC,kulkas,mesin cuci dan barang barang lain yang sejenisnya.
               b. Kebocoran,kerusakan atau kesalahan komposisi dari jenis barang barang yang dikirim seperti:minyak,barang mudah                
                    pecah ,barang mudaah membusuk ,dan barang- barang lain yang sejeninya
               c.  Semua penumpukan dan penyitaan atas pengiriman oleh institusi pemerintah yang berwenag seperti: Bea cukai    
                    karantina,kepolisian, dan lain-lain
       5      Pengiriman akan membebaskan PT.MENTARI GUMELAR INDAH Dari segala tentuan apapun jika terjadi   
               Kehilangan/kerusakan barang-barang dari pengiriman baik sebagai maupun seluruhnya sabagai akibat “force
               Majeure”serta alasan-alasan  lain  Sebagai Berikut.
                a  Bencana alam termasuk: gempa bumi,badai,topan banjir dan bencana lainya sejenisnya.
                b. perang,kerusuhan,pemogokan,embargo,kebijakan  pemerintah,haru hara,pembajakan,kapal terbakar,kapal 
                     Tergelam serta kejadian -kejadian atau sebab-sebab lain diluar kekuasaan atau kemampuan PT.MENTARI GUMELAR INDAH
       6      Apabila barang telah diserah trimakan dan penerima tidak ada complain dan telah menandatagani dokumen pengiriman 
                  Berarti pengiriman  tersebut dianggap telah dikirim  kondisi baik.
       7      Jika ada klem kerugian pengiriman akan di perhitungkan tidak lebih dari 10(sepuluh) kali biaya pengiriman yang rugi/hilang.
       8      setiap pengajuan klem harus memenuhi syarat-syarat sabagai berikut:
                 a.Mengajukan Surat Klem kepada PT. MENTARI GUMELAR INDAH dimana barang itu di muat
                 b .Membuat dan melampirkan berita acara kehilangan /kerusakan yang di tanda tangani oleh penerima atau petugas dari PT                 
                     MENTARI GUMELAR INDAH yang mengirim pada saat di serah terimakan
                c. Melampirkan dokumen pengiriman  ( Tanda Terima Titipan / STT )
    9 . Klem hanya bisa di layani bilamana di ajukan kepada PT MENTARI GUMELAR INDAH  dalam tenggang waktu 1 ( satu ) bulan terhitung 
         Sejak tanggal pengiriman  ( tertulis pada dokumen pengiriman )
   10. Assuransi pengiriman akan di tangani oleh polis asuransi yang diajukan oleh PT MENTARI GUMELAR INDAH  bilamana pengirim 
          Menghendaki dan pengirim harus menanggung biaya premi 
   11.Pengirim tunduk pada syarat -syarat  dan ketentuan yang berlaku  di PT MENTARI GUMELAR INDAH 
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